LEI N.°810/2017

DETERMINA AS AGENCIAS
BANCARIAS/CASAS LOTERICAS MANTER
A DISPOSICAO DOS CONSUMIDORES O
QUE MENCIONA.

O PREFEITO MUNICIPAL de S8o Roque do Canad, Estado do Espirito Santo, no
uso das atribuicdes que lhe confere o inciso V do Art. 57 da Lei Orgéanica do Municipio, faz saber que
a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. As agéncias bancérias/casas lotéricas instaladas no Municipio de Sdo Roque
do Canad-ES deverdo disponibilizar nimero suficiente de funcionarios no setor de caixa para atender
ao publico em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° - Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o
computado, via senha eletrénica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até o inicio do
efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

I — Vinte (20) minutos em dias de expediente normal;
Il — Trinta (30) minutos as vésperas e depois de feriados, e nos dias de pagamento a
servidores municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° - O servigo prestado com propriedade é o executado com zelo, seguranga e
prestabilidade por agente competente.

§ 3° - O servico prestado de modo adequado é o realizado de forma integral e
eficiente, que satisfaga toda a expectativa do consumidor a respeito daquele servico.

§ 4° - Considera-se ainda, para efeitos desta legislacao:

I — consumidor: pessoa que utiliza os caixas e 0s equipamentos de autoatendimento
nas agéncias bancarias;

Il — fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas;

Il — tempo razoavel: é o tempo computado, via senha eletrdnica, desde a entrada do
consumidor na fila até o efetivo atendimento;

§ 5° - Sera considerado para a exigéncia do tempo maximo para o atendimento,
referido nos incisos | e 1l do § 1°, o fornecimento normal dos servicos essenciais a atividade bancaria,
tais como: energia, telefonia, transmisséo de dados e ndo ocorréncia de greve.

Art. 2° - O controle do tempo de atendimento se dara por meio de senhas eletronicas,
fornecidas pelas agéncias bancarias, nas quais constardo, eletronicamente, o0 nome do banco, a data e
o0 horério de emisséo da senha e, manualmente, o horério que se efetivar o atendimento ao cliente.

8§ 1° - A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que 0
funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

§ 2° - O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que autentique ou anote
na senha impressa o horério do efetivo atendimento. Caso haja recusa do funcionario, o consumidor
deve fazer anotagdo de prdprio punho, se possivel na presenca de duas testemunhas.



Art. 3° - As agéncias bancérias deverdo afixar esta lei em local visivel e de facil
acesso do publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Paragrafo Unico - As agéncias bancérias afixardo, ao lado das maquinas emissoras
de senhas, placa de, no minimo, 40cm X 60cm, com aviso contendo os seguintes dizeres: O
PROCONY/Colatina informa: Tempo maximo para atendimento: 20 minutos em dias de expediente
normal; Trinta (30) minutos as vésperas e depois de feriados; e nos dias de pagamento a servidores
municipais, estaduais, federais, aposentados e pensionistas. Para informacOes, reclamacbes e
dendncias, ligue (027) 3721 1313.

Art. 4° - As instituicdes bancérias deverdo instalar do lado externo de suas
dependéncias, cameras de seguranca, filmando toda a movimentacdo de entrada e saida na instituicéo,
devendo ser armazenadas por, no minimo, 90 (noventa) dias as imagens gravadas.

Paragrafo Unico - Entende-se por parte externa de suas dependéncias, corredores
externos, cal¢adas, estacionamentos e atendimentos em caixas eletrdnicos.

Art. 5° - A fiscalizagdo e aplicacdo das sangdes administrativas, bem como a
notificagdo, autuacdo e o recebimento das reclamagGes dos clientes, ficard sob a responsabilidade do
PROCON de Colatina, Estado do Espirito Santo.

Art. 6° - O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes punigdes:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 100 Valores de Referéncia do Tesouro Estadual - VRTE (ou valor de
referéncia municipal);

Il — Suspensdo do alvara de funcionamento, apés a 32 (terceira) reincidéncia.

Art. 7° - Os estabelecimentos bancéarios tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data da publicac&o desta lei, para adaptarem-se as suas disposi¢oes.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, 28 de Novembro de 2017.

RUBENS CASOTTI
Prefeito Municipal
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